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Introduccion

Los sismos del mes de septiembre de 2017 en la region centro-sur del pais ocasionaron
pérdidas humanas, la destruccion de miles de viviendas y dafnos materiales en la
infraestructura y redes de comunicacion, dotacion de servicios urbanos de agua y
drenaje; equipamiento publico de abasto, salud y educacion, asi como en bienes
culturales, histéricos, arqueologicos y artisticos en los estados de Chiapas, México,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y la
Ciudad de Meéxico. Posteriormente, el 16 de febrero de 2018, otro sismo de gran
magnitud con epicentro en la zona de Pinotepa Nacional en la costa de Oaxaca, agravo
las afectaciones en ese estado particularmente.

Los danos materiales ocasionados por los sismos provocaron afectaciones sociales
y economicas a las personas y a las comunidades, mismas que al no haber sido
atendidas, o no haber sido atendidas adecuadamente (en la mayoria de los casos), les ha
impedido el retorno a la normalidad de su vida cotidiana.

Ante estas circunstancias, el Gobierno de México impulsa el Programa Nacional
de Reconstruccion, como uno de sus programas prioritarios, asumiendo la
responsabilidad del Estado en la proteccion de los derechos humanos de las personas y
de las comunidades afectadas por los sismos. En él se contempla la participacion de los
tres niveles de gobierno y de los tres poderes del Estado, asi como de todos los sectores
sociales, coordinada por el gobierno federal y dentro de un solo programa.

De conformidad con el Decreto por el que se crea la Comisidon Intersecretarial
para la Reconstruccion, publcado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de marzo de
2019, ésta tiene por objeto fungir como instancia de coordinacion y decision de las
acciones necesarias que lleven a cabo las dependencias y entidades de la
Administracion PuUblica Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, para el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa.
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En consecuencia, en las Reglas de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion, para el ejercicio fiscal 2020, se establece que la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), en adelante “la Coordinacion”, llevara a cabo la
coordinacion, el seguimiento y verificacion de la operacion del Programa, por medio de
su Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Agrario, con el apoyo permanente de la
Coordinacion General de Gestion Integral de Riesgos de Desastres de la SEDATU.

La Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), la Secretaria de Educacion Publica a
través del Instituto Nacional de Infraestructura Fisica Educativa en Liquidacion (INIFED);
la Secretaria de Salud a través de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo en
Salud (DGPLADES) y la Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
(DGDIF); y la Secretaria de Cultura, a través de la Direccion General de Sitios y
Monumentos del Patrimonio Cultural, son las Instancias Responsables del Programa en
el ambito de sus respectivas competencias.

El objetivo del Programa es atender con un enfoque de derechos humanos a la
poblacion afectada por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, que no han
sido atendidas o no fueron atendidas adecuadamente. Las acciones y proyectos se
clasifican por sectores: vivienda, educacion, salud y cultura.

Las acciones de reconstruccion, rehabilitacion, acondicionamiento, reparacion y
restauracion del Programa contribuiran a proteger y garantizar el derecho de la
poblacion escolar a ocupar la infraestructura educativa en condiciones de seguridad, el
ejercicio del derecho a la proteccion de la salud; la realizacion del derecho a disfrutar de
una vivienda adecuada y del derecho de acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y
servicios culturales.

La ejecucion de estas acciones y proyectos mantendran énfasis en la gestion
integral de riesgos, no Unicamente para la reparacion o reconstruccion de los inmuebles,
sino para desarrollar en las comunidades una cultura de la prevencion del riesgo, la
mitigacion y la recuperacion que permita disminuir la vulnerabilidad de las personas y
las comunidades.

Los apoyos se asignaran con base en los requisitos establecidos por las Instancias
Responsables en el Capitulo 7 de las Reglas de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion para el ejercicio fiscal 2020, tomando en cuenta la disponibilidad
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programatica y presupuestaria por Sector, por Modalidad de apoyo y por Entidad
Federativa.

Todos los recursos destinados a los apoyos para las acciones y proyectos del
Programa estan clasificados como subsidios, por lo que no podra existir cobro alguno de
recuperacion. Asimismo, todos los tramites o gestiones que se realicen para acceder a
dichos apoyos seran gratuitos.

En este contexto, para garantizar la participacion de las personas beneficiarias y la
transparencia en la ejecucion de los recursos asignados, durante el ejercicio fiscal 2020
se promoveran acciones para la integracion, operacion y seguimiento de la Contraloria
Social en el Programa Nacional de Reconstruccion (PNR), conforme a lo dispuesto en los
articulos del 69 al 71 de la Ley General de Desarrollo Social, los “Lineamientos para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social” publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016, y la
Estrategia Marco de Contraloria Social vigente emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

El propdsito del presente documento es establecer la estrategia para la realizacion
de las actividades de promocion en materia de Contraloria Social, para que los
beneficiarios del Programa desarrollen tareas de verificacion de la ejecucion de las
acciones comprometidas, del cumplimiento de las metas y la vigilancia de la aplicacion
de los recursos publicos federales asignados al Programa Nacional de Reconstruccion en
los sectores de educacion, salud, vivienda y cultura.

Los procedimientos especificos para la promocion, operacion y seguimiento de la
Contraloria Social, estaran contenidos en la Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social de cada sector, segun su ambito de responsabilidad de acuerdo
con el siguiente Esquema de Contraloria Social.

1. Instancias participantes
Se definen como instancias participantes para su instrumentacion, las siguientes:

Instancias Normativas: Son las responsables de las acciones y proyectos del Programa
Nacional de Reconstruccion:
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e Comision Nacional de la Vivienda (CONAVI), responsable del Sector Vivienda con
acciones de subsidio para la reparacion parcial, reparacion total y reubicacion de
vivienda.

e Secretaria de Educacion Publica, por conducto del Instituto Nacional de Ia
Infraestructura Fisica Educativa en Liquidacion (INIFED), responsable del Sector
Educacion con acciones para la rehabilitacion, total o parcial, de un inmueble o
elemento estructural dafiado por la ocurrencia de los sismos y equipamiento de la
Infraestructura Fisica Educativa.

e Secretaria de Salud, a través de la Direccion General de Planeacion y Desarrollo en
Salud (DGPLADES) y la Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
(DGDIF), responsable del Sector Salud con acciones para la reconstruccion,
rehabilitacion, sustitucién, reubicacidén o demolicién de la infraestructura de salud.

e Secretaria de Cultura, a través de la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural, responsable del Sector Cultura con acciones para la
restauracion, conservacion, consolidacion, mantenimiento y prevencion de bienes
culturales, que dan identidad y son parte del patrimonio cultural de las
comunidades afectadas por los sismos; asi como acciones de capacitacion en
técnicas de construccion tradicionales.

Instancias Ejecutoras: Son las que llevaran a cabo las acciones y proyectos, apoyadas
con recursos de este Programa, que determinen las instancias normativas.

2. Difusion

Para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y la rendicion
de cuentas, las actividades de difusion que se implementen deberan considerar
informar a la poblacion en general y, en particular, a quienes se beneficien de las
accionesy proyectos del Programa.

La instancia coordinadora, en colaboracién con las instancias normativas,
elaboraran y reproduciran los materiales de difusion que faciliten la informacion relativa
a la operacion del Programa, asi como los procedimientos para realizar las actividades
de Contraloria Social y alcances del derecho de participacion de los beneficiarios en los
comités. Asimismo, la Coordinacion, a través de las coordinaciones operativas del
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Programa Nacional de Reconstruccion en las entidades federativas realizaran
actividades de difusion en el desarrollo de sus tareas de seguimiento del Programa.

Los medios a través de los cuales se difundira la informacion del Programa, asi
como las actividades de Contraloria Social, podran ser: capacitaciones presenciales o via
remota, presentaciones, pagina web y redes sociales institucionales, reuniones
informativas, carteles, folletos, dipticos, tripticos (impresos o electronicos) entre otros.

La Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Agrario de la SEDATU publicara en
la plataforma de difusion y transparencia Reconstruyendo  Esperanza
http://www.reconstruyendoesperanza.gob.mx, en la secciéon de Contraloria Social, el
Esquema de Contraloria Social, asi como los documentos de Contraloria Social de las
Instancias Normativas validados por la Secretaria de la Funcion Publica: Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social; ademas de informacion
publica del Programa que las instancias normativas consideren relevante en el ambito
de su intervencion.

La publicidad y la informacion relativa al Programa deberan incluir la siguiente
leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

3. Capacitacion y asesoria

Los beneficiarios tendran derecho a participar en las actividades de Contraloria Social a
través de los Comités que se constituyan. Los Comités de Contraloria Social estaran a
cargo del seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion y correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados al Programa, asi como del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas.

En los sectores de salud y cultura:

e |as Secretarias de Salud y Cultura capacitaran y asesoraran en las actividades de
promocion de Contraloria Social a las Instancias Ejecutoras que determinen.

e |as instancias ejecutoras son las responsables de entregar informacion sobre las
acciones y proyectos del Programa; asi como asesorar y capacitar a quienes
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integren los Comités de Contraloria Social para el desarrollo de las actividades de
Contraloria Social.

En los sectores de educacion y vivienda:

e |a Secretaria de Educacion Publica (por conducto del Instituto Nacional de
Infraestructura Fisica Educativa en Liquidacion) y la Comision Nacional de
Vivienda seran responsables de promover la Contraloria Social y de |la capacitacion
y asesoria de los Comités.

Para apoyar el desarrollo de las actividades de los Comités de Contraloria Social,
las instancias normativas y las instancias ejecutoras, segun corresponda, precisaran la
estrategia de aplicacion y el alcance para cada una de las siguientes responsabilidades:

|.  Organizar las reuniones que se celebren con los beneficiarios del Programa para
la constitucion de los Comités de Contraloria Social.

[I.  Capacitar y asesorar a los integrantes de los comités para que estos realicen
adecuadamente sus actividades de supervision y vigilancia.

lll.  Entregar informacion de las acciones a las que daran seguimiento los Comités de
Contraloria Social.

IV. Participar en las reuniones que realicen los beneficiarios o los integrantes de los
Comités relacionadas con la ejecucion del Programa.

V. Asesorar a los integrantes de comités en el llenado del formato de informe.

VI.  Verificar que los informes sean legibles y los campos de informacion debidamente
llenados.
VIl. Poner a disposicion de los beneficiarios del Programa, los mecanismos de

atencidn a quejas y denuncias.

VIIl.  Recopilar los informes y los resultados obtenidos sobre las actividades realizadas
en materia de Contraloria Social por los comités, conforme a los plazos y criterios
dispuestos en las guias operativas.

IX. Elaborar un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, que incluya
nombre, correo electronico y teléfono, mismo que deberda remitir a |la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles.

]
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4, Seguimiento

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion Publica
serd el instrumento para el seguimiento de las actividades de contraloria social y de sus
resultados, asi como de la vinculacidén de estas actividades con los mecanismos de
atencion ciudadana y denuncia de cada una de las instancias normativas.

Las instancias normativas y las instancias ejecutoras, segun corresponda,
realizaran el monitoreo y acompafnamiento de la funcion y operacion de los Comités de
Contraloria Social, mediante el seguimiento de la promocion y difusion; constitucion y
registro de Comités; capacitacion y asesoria; integracion y llenado de los informes; y la
captacion de las quejas, denuncias y sugerencias.

Con la finalidad de fortalecer la operacion de los Comités de Contraloria Social, las
instancias normativas y ejecutoras, segun corresponda, seran responsables, conforme a
los plazos y criterios dispuestos en las guias operativas, de:

I. Recibir y atender las quejas, denuncias y sugerencias que puedan contribuir al
mejoramiento de la gestion del Programa y, en su caso, canalizarlas a las autoridades
competentes.

II. Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) las actividades de
Contraloria Social y los informes elaborados por los comités.

lll. Observar el cumplimiento de la captura de las actividades de Contraloria Social en el
SICS.

IV. Dar seguimiento, en el ambito de su competencia, a las irregularidades detectadas
por los comités y realizar las acciones conducentes para atenderlas.

Las coordinaciones operativas del Programa Nacional de Reconstruccion en las
entidades federativas:

- Recibirdan quejas, denuncias y sugerencias que puedan contribuir al
mejoramiento de la gestion del Programa y canalizarlas a las instancias
normativas del sector que corresponda o, en su caso, a las autoridades
competentes para su atencion.

- Elaborar un informe trimestral de las actividades desarrolladas para el
acompahamiento de promocion y operacion de las contralorias sociales, que sera
remitido a la Coordinacion.
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- Elaborar un informe mensual de las quejas, denuncias y sugerencias recibidas.

La Coordinacion solicitara a las Instancias Normativas notificar del envio a la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles del informe trimestral
de las actividades realizadas y del informe mensual de quejas y denuncias, asi como
copia y presentacion de los mismos en la sesion ordinaria de la Comision Intersecretarial
para la Reconstruccion.

Al cierre del ejercicio, las Instancias Normativas deberan remitir, a la Coordinacion
de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles y a la Coordinacion del Programa,
un informe con los avances en el cumplimiento de las actividades de Contraloria Social y
sus resultados.

5. Actividades de coordinaciéon

Las instancias normativas, ejecutoras y los Comités de Contraloria Social brindaran las
facilidades necesarias a la Coordinacion y coordinaciones operativas del Programa
Nacional de Reconstruccion en las entidades federativas, para el seguimiento de las
actividades desarrolladas en materia de contraloria social.

Las instancias normativas y ejecutoras, segun corresponda, asi como la
Coordinacién, podran solicitar apoyos a los Organos Estatales de Control, conforme a los
acuerdos e instrumentos de coordinacidon que en materia de control y evaluacion
existan en el ambito de su responsabilidad, para la realizacion de actividades especificas
de difusion, capacitacion, recopilacion de informes y captacion de quejas y denuncias de
los Comités de Contraloria Social.

En los convenios de coordinacidn que suscriban las instancias normativas
deberan considerar promover la Contraloria Social, de conformidad con lo dispuesto en
los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de octubre de 2016.

Para obtener un mayor alcance en la aplicacion de la Contraloria Social en la
ejecucion del Programa, las instancias normativas podran considerar la participacion de
las organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos
interesados en el tema, a quienes deberan proporcionar previamente la informacion,
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capacitacion y asesoria necesarias, conforme a los acuerdos e instrumentos de
coordinacion que en materia de control y evaluacion existan en el ambito de su
responsabilidad.

Considerando que las acciones y proyectos del Programa atienden a las personas
y localidades afectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, se podra
constituir un comité para el seguimiento de acciones de los sectores que coincidan en la
localidad o municipio, también podra realizar actividades de contraloria social de varios
programas federales; en estos supuestos, el comité deberd ser constituido y registrado
por cada sector y programa en el SICS.

6. Atencidén a quejas y denuncias

Se podran presentar quejas y denuncias ante las instancias correspondientes sobre
cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda producir danos al ejercicio de sus
derechos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion para el ejercicio fiscal 2020 o que contravengan las disposiciones
aplicables.

Las quejas y denuncias, derivadas de alguna irregularidad en la operacion del
Programa podran realizarse por escrito y/o via telefénica, a través de:

» El Organo Interno de Control en la SEDATU, en el domicilio ubicado en Donato
Guerra numero 3, piso 5, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc Codigo Postal
06600, en la Ciudad de México;

» La Coordinacion del Programa, via correo electronico
pnr.reconstruyendo@sedatu.gob.mx

» La Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), en el sector Vivienda, en el domicilio
ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval Militar numero 669, segundo y tercer
pisos, colonia Presidentes Ejidales Tra Seccion, Codigo Postal 04470, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México; o al correo electrénico:
atencionciudadana@conavi.gob.mx

» El Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa en Liquidacion
(INIFED), en el sector Educacion, en el domicilio ubicado en calle Vito Alessio

]
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Robles, nimero 380, Colonia Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
10030, en la Ciudad de México o al correo: atencionciudadana@inifed.gob.mx

La Secretaria de Salud, en el sector Salud, en las oficinas de la Direccién General
de Planeacion y Desarrollo en Salud ubicadas en Marina Nacional No. 60, Piso 1,
Colonia Tacuba, C.P. 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo en la Ciudad de México, o al
correo electronico: salud.pnr2019@salud.gob.mx

La Secretaria de Cultura, en el sector Cultura, en las oficinas de la Direccidon
General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, ubicadas en Insurgentes
Sur ndmero 1822, Piso 9, Col. Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01030, Ciudad de México, o al correo electrénico: pnr@cultura.gob.mx o al Organo
Interno de Control de la Secretaria de Cultura, ubicado en: Avenida Paseo de la
Reforma numero 175, Piso 15, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06500, Ciudad de México.

La Secretaria de la Funcion Publica, mediante los siguientes mecanismos:

v Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

v' Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direcciéon General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad
de México.

v Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000

v' Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en
Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, Ciudad de México.

v' Via chat: Apps para dispositivos moviles "Denuncia Ciudadana de la
corrupcion"

v Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

v Plataforma: para casos graves de corrupcidon y en los que se requiera
confidencialidad, Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de Ia
Corrupcion https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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